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1. OBIETIVO

Establecer la metodologia para la identificacion, tratamiento, seguimiento y cierre de las acciones
correctivas, preventivas y de mejora derivadas de hallazgos obtenidos en inspecciones, auto
reportes de condiciones de trabajo, investigaciones de ATEL (accidentes o enfermedades laborales),
evaluaciones de puestos de trabajo, auditorias, entre otros, con el fin de garantizar la mejora
continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

2. ALCANCE

Este proceso inicia con la deteccidn y registro de un hallazgo que afecte o pueda afectar las
condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo y finaliza con la implementacidn, verificacién de
eficacia y cierre de las acciones correctivas, preventivas o de mejora asociadas. Aplica a todas las
dependencias, unidades académicas y administrativas de la Universidad de los Andes, asi como a
contratistas o terceros que participen en actividades dentro de la institucidn.

3. NORMATIVIDAD
3.1 Interna
e Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad de los Andes.
e Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
e Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

3.2 Externa

e Decreto 1072 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, que contiene las
disposiciones para el SG-SST.

Ley 1295 de 1995.

Resolucién 2400 de 1979.

Decreto 948 de 1995.

Cadigo Sustantivo Del Trabajo Titulo XI. Art. 348.

4. DEFINICIONES
Mejora continua: Proceso permanente y sistematico de revisidn, evaluacion y optimizacion del
SG-SST, orientado a incrementar su eficacia y desempefio en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

Correccion: Accidn inmediata tomada para eliminar una no-conformidad detectada o mitigar sus
efectos.

Accidn correctiva: Conjunto de acciones implementadas para eliminar la causa raiz de una no
conformidad detectada u otra situacién no deseable, con el fin de prevenir su recurrencia.

Accién preventiva: Conjunto de acciones orientadas a eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situacion potencialmente no deseable, con el fin de evitar su ocurrencia.

Eficacia: Grado en el que se ejecutan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
esperados conforme a los objetivos establecidos.
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Duefio de Proceso: Persona responsable de la planificacidn, ejecucion, seguimiento y mejora
continua de un proceso o conjunto de actividades dentro de una unidad o dependencia.

Hallazgos: Condicidn, situacion o desviacién identificada que tiene el potencial de afectar

negativamente a las personas, los equipos, la infraestructura o el ambiente.

5. DIAGRAMA DE FLUJO Y DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
5.1. Diagrama de flujo - Mejora Continua del SG-SST.

5.2. Descripcion de actividades - Mejora Continua del SG-SST.

ENTRADA

PROVEEDOR

SALIDA

CLIENTE

ACTIVIDAD

Hallazgos derivados de inspecciones, auto reportes, auditorias, investigaciones de
accidentes o enfermedades laborales, informes internos o externos, y evaluaciones

de condiciones de trabajo

Comunidad Uniandina / Area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Planes de accion definidos, implementados y verificados para el cierre eficaz de las

acciones correctivas, preventivas.

Comunidad Uniandina / Area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

DESCRIPCION

Los hallazgos son identificados por miembros de
la comunidad uniandina, equipo SST, organismos
externos, entre otros. Las fuentes utilizadas para
la identificacion de hallazgos y aplicacion de
acciones correctivas y preventivas se basan en los
resultados de la supervision y medicion de la
eficacia del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST como, por ejemplo:

Identificar
acciones
correctivas y/o
preventivas

Auditorias internas y externas

Quejas, Reclamos y/o Sugerencias
Sugerencias de mejoramiento de cualquier
persona dentro de la universidad y/o
contratistas

Resultados de las revisiones por la alta
direccion

Resultados de la medicién, control y
analisis de datos

Identificacion de peligros, valoracion de
riesgos

Investigacion de incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades Laborales
Observacion de tareas Condiciones y actos
inseguros

Resultados de las inspecciones

Gestion del cambio

Simulacros de emergencias
Autodiagnosticos

Comités de obra

DOCUMENTOS

RESPONSABLE SISTEMA DEL PROCESO

Miembro de la
Comunidad

. . Correo
Uniandina .
. electronico
/ Organismos
externos
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ACTIVIDAD

Registrar accion
y asignacion

Determinary
analizar causas

Definir plan de
accion

Presentar plan
de accion

Evaluar plan de
accion

Gestionar aviso
de
mantenimiento

Registrary
asignar
seguimiento a
las acciones

DESCRIPCION

e  COPASST

e  Estudios de Higiene ocupacional

e Informesinternosy externos

e  Revisiones de puestos de trabajo

e  Diagndsticos de condiciones de salud

e Auto reporte de condiciones de trabajo (
https://forms.office.com/r/nZIvVYVWz4H)

e Otras

Los hallazgos de ACAP son registrados en el
aplicativo en Microsoft Lists con nombre “Matriz
de acciones correctivas y preventivas”.
Paralelamente se asigna el especialista en SST
responsable de |a gestionar al ACAP

Una vez registrado el hallazgo, el especialista de
SST responsable analiza las causas que originaron
la ACAP mediante la revision documental, la
observacion en sitio y las entrevistas. Con ello
identifica el origen real del problema y define la
naturaleza de la accion requerida (correctiva o
preventiva).

Finalmente, registra la informacion en el Formato
de Inspeccion de Seguridad FOR-45-1-05-05. O en
Herramienta digital de inspecciones de sequridad

Con base en el analisis de causas, el especialista de
SST junto con el encargado de la unidad
responsable de la intervencion, formulan las
acciones necesarias para eliminar o controlar el
hallazgo. Cada accion debe incluir responsable y
registrarse en la Matriz de acciones correctivas y
preventivas del aplicativo Microsoft List.

El plan de accion, que contiene las acciones
definidas para eliminar o mitigar el hallazgo, es
presentado ante las partes interesadas.

Las partes interesadas revisan y validan la
pertinencia de las acciones propuestas en el plan
de accion.

Si el plan de accion requiere actividades de
mantenimiento eléctrico, locativo o tecnoldgico
se generara un aviso de manteniendo a través del
sistema Mis Solicitudes Home, solicitando la
correccion de la ACAP a la Jefatura de
mantenimiento e infraestructura.

Todas las acciones aprobadas por el Comité de
Mejora Continua se registran formalmente en el
aplicativo Microsoft List, donde se les asigna un
numero consecutivo que permite controlar su
avance y estado.

RESPONSABLE

Lider SST/
Especialista SST
/ Médico laboral

Especialista de
SST

Especialista de
SST [/ Encargado
de la Unidad
Responsable

Especialista de
SST/ partes
interesadas

Partes
interesadas

Especialista de
SST

Especialista de
SST

SISTEMA

Microsoft Lists

Microsoft Lists
/ Herramienta
digital de
inspecciones

Microsoft List /
Correo
electronico

Microsoft List

Microsoft List

Pagina web
mis solicitudes
Home / Fractal

Microsoft List

DOCUMENTOS
DEL PROCESO

Matriz ACAP

FOR-45-1-05-05
Formato de
Inspeccion de
Seguridad

Matriz ACAP

Matriz ACAP

Matriz ACAP

Correo eléctrico
con el aviso de
mantenimiento
generado

Matriz ACAP
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. DOCUMENTOS
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE SISTEMA DEL PROCESO
Se comunica, por correo electrdnico, las acciones
Informar del definidas al ejecutor correspondiente o al L
g’ . . Especialista de Correo
plan de acciona encargado de la unidad responsable. De igual -
. . T SST electronico
ejecutar forma se informa al usuario final del hallazgo
encontrado.
. . - E iali
Implementar Se ejecutan las acciones definidas conforme al >pecia ista de
o SST/Ejecutor de
plande accion  plan aprobado. :
las acciones

Sise evidencia que las acciones implementadas no
eliminaron la causa del hallazgo o no resultaron

Especialista de

Replantear ) L - SST/Ejecutor de
. eficaces, el especialista de SST consulta al ejecutor : . . .
acciones . . las acciones / Microsoft List ~ Matriz ACAP
de las acciones dentro del proceso para analizar -
propuestas i . Comité de
los resultados y redefinir nuevas acciones en . .
. s . ; Mejora Continua
conjunto con el Comité de Mejora Continua.
Una vez ejecutadas las acciones, se verifica su
ionar cierr ficaci r nfirmar | hall fue E iali . . .
Gestio ar cierre  eficacia para confirmar que el hallazgo fue Especia ista de Microsoft List  Matriz ACAP
de la accién controlado o eliminado y se aprueba el cierredela  SST
accion en el aplicativo.
6. RIESGOS

Se esta adelantando la gestidn de riesgos y se tiene prevista su actualizacion para el 2026

7. CONTROL DE CAMBIOS

Elaboracion 01/12/2016
)
Publicacion 26/05/2017
1 Actualizacion de SO a SST 17/02/2020
2 Inclusion del “Aplicativo de Mejora Continua — Planner” 01/09/2021
Modificacion del aplicativo Microsoft List con nombre
Matriz de acciones correctivas y preventivas
3 Actualizacion de cargos Coordinador a Lider, Gestor a 29/06/2023
Especialista.
Se ajusto el nimero de actividades del proceso.
Se ajustaron todos los campos de proceso y se optimizd 16/02/202
& el nimero de actividades. 5 =
Se realiza actualizacion de flujograma de procesos y 12/08/2024
. descripcion de actividades.
Se incluyd la generacion de avisos de mantenimiento 17/10/2025

6 como una opcion del plan de accion
Se creo la matriz de riesgos del proceso
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8. APROBACION

NOMBRE CARGO FECHA
7 . i |
Cesar Julian Soler Aguirre Stk Segurldgd iy Sl 01/12/2016
en el Trabajo
Guillermo Andrés Profesional de producto ARL
] . 01/09/2021
Gonzalez Axa Colpatria
. : Especialista Seguridad y Salud
Cesar Julian Soler Aguirre el Trebefo 29/06/2023
. : Especialista Seguridad y Salud
Cesar Julian Soler Aguirre el Trebefo 13/02/2024
Ana Carolina Alvarez Coordinadora Seqguridad y 15/02/202
Pefuela Salud en el Trabajo 5 “
Paola Constanza Gerente bienestar y Desarrollo
16/02/2024
Daza Lucena Humano
Cesar Julian Soler Aguirre Especialista Segurld.ad y Salud e
en el Trabajo
Ana Carolina Alvarez Lider de Segurldac_l y Salud en ol
el Trabajo
Juan David Castillo ] .
. Analista de Planeacion 12/08/2024
Sanabria
Paola Daza Lucena Gerente de Bienestary 26/08/2024
Desarrollo Humano
Cesar Juliadn Soler Aguirre Especialista de SST 17/10/2025
Nicolle Mancipe Calderdn Analista de Procesos 05/11/2025
Ana Carolina Alvarez Lider de Segurldac'l ySaluden 12/12/2025
el Trabajo
Catherine Jaller Pefia Gerente Medica y de 06/01/2026

9. ANEXOS
Anexol:

Experiencias en Salud

e FOR-45-1-05-07 Matriz de acciones correctivas y preventivas SST

e FOR-45-1-05-05 Formato de inspeccion de seguridad

e Aplicativo en Microsoft List con nombre “Matriz de acciones correctivas y preventivas

Seguimiento auditorias”.

e Lista de Chequeo general para la evaluacién del cumplimiento legal del SG-SST.
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